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uczenie sie przez cale zycie

tukasz Tomczyk’

Na przestrzeni ostatnich lat obserwowane sq intensywne
zmiany w sposobach uzytkowania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych (ICT). Przeobrazenia dotyczq
pozytywnych nastepstw wynikajqcych z powszechnosci
e-ustug, zwiekszenia szybkosci i jakosci potqczen interne-
towych, przeniesienia czesci zmudnych czynnosci ze sfery
offline do online. Rozwdj spofeczeristwa informacyjnego,
ktory nastgpit na przestrzeni poprzednich dekad, przy-
niost takze szereg wyzwarn, zwigzanych miedzy innymi
z bezpieczeristwem cyfrowym ujmowanym w perspektywie
indywidulanej lub technicznej. Zagrozenia w cyberprze-
strzeni dotyczgce psychospotecznego funkcjonowania
coraz czesciej analizowane sq w kontekscie nie tylko braku
kompetencji cyfrowych pozwalajqcych na zabezpieczenie
wlasnego cyfrowego srodowiska, lecz takze w aspekcie
problematycznego uzytkowania internetu.

Problematyczne uzytkowanie internetu
i uzaleznienie od internetu -
ramy teoretyczne

Obecnie internet stal sie jednym z elementarnych
narzedzi pracy i rozrywki. Powszechno$¢ i wysycenie
aktywno$ci zycia codziennego, zawodowego, edu-
kacyjnego, rozrywkowego zmienia spojrzenie uzyt-
kownikéw na style uzytkowania mediow cyfrowych.
Znaczaco wydluza sie czas korzystania z mediow
bazujacych na internecie. Wynika to miedzy innymi ze
zjawiska konwergengji, a takze naturalnych proceséw
zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjne-
go. Sytuacja ta generuje wiele pozytywnych mozliwo-
Sci, poprawiajacych jakos$¢ zycia, lecz takze wyzwala
negatywne zjawiska, chociazby takie jak Problema-
tyczne Uzytkowanie Internetu (PIU — Problematic
Internet Use). Analizowane zjawisko jest zaburzeniem
zachowania zwigzanym z naduzywaniem urzgdzen
elektronicznych (np. telefonéw, tabletéw, kompu-
ter6w) w celu nadmiarowego korzystania z aplikacji
i stron internetowych. PIU uposledza konstruktywne
uzytkowanie nowych mediéw, przyczyniajac sie do
zmian psychospotecznego funkcjonowania. Zjawisko
to posiada szereg elementéw wspélnych z zaburze-
niami oficjalnie klasyfikowanymi jako uzaleznienie od
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gier czy tez hazardu elektronicznego (np. wydtuzenie
czasu korzystania z ICT, zaniedbywanie obowigzkow
zawodowych i domowych oraz relacji miedzyludz-
kich na rzecz ICT, oktamywanie innych os6b w celu
korzystania z ICT, nieadekwatne pory korzystania,
problemy emocjonalne i inne). PIU czesto bywa
traktowane jako synonim uzaleznienia od internetu
oraz jednostka chorobowa. Uzaleznienie od internetu
(cho¢ sformutowania tego uzywa sie w opracowaniach
naukowych i potocznym dyskursie) ze wzgledu na
nieostre kryteria nie zostato jednak wpisane na liste
choréb DSM (ang. Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders — klasyfikacja zaburzen psychicznych
Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego), czy
tez ICD (ang. International Statistical Classification of
Diseases and Related Health Problems — Miedzynaro-
dowa Statystyczna Klasyfikacja Chor6b i Problemow
Zdrowotnych). Niemniej od wielu lat toczy sie dyskusja
nad nadmiernym, niekontrolowanym uzytkowaniem
portali spotecznosciowych, korzystaniem z serwisow
strumieniowego przesytania plikow, zakupami inter-
netowymi, czy tez kompulsywnymi zachowaniami
seksualnymi za posrednictwem internetu (Tomczyk,
2019). Brak jasnych kryteriow diagnostycznych wy-
zwala spory wérod badaczy na temat skali zjawiska
w grupach szczegélnego ryzyka, na przykiad adole-
scentow, pozbawionych nalezycie uksztattowanych
mechanizmoéw obronnych oraz kompetencji cyfrowych
zabezpieczajacych przed PIU.

Analizujgc wyniki badah mozna spotkac sie z r6zno-
rodnymi kryteriami diagnostycznymi (Rebisz, Sikora,
Smolen-Rebisz, 2016; Olszewska, 2013; Kosek, 2009)
oraz skalg, wedtug ktorej okresla sie, kto nalezy do
grupy oséb posiadajacych petnoobjawowe PIU, czy tez
bedacych zagrozonymi PIU. Spogladajac na literature
przedmiotu w Polsce zauwazono, ze problem PIU do-
tyczy od kilku do kilkunastu procent spoteczenstwa
w grupie adolescentow (Cyrklaff-Gorczyca, Kruszewski,
2018; Mroz, Solecki, 2017; Bfachnio, Przepiorka, 2016).
Przyktadowo w ramach miedzynarodowych badan EU
NET ADB wyraznie podkreslono znaczenie SNS (ang.
Social Network Site, serwisy spofecznosciowe) w zyciu
miodych oséb. Portale te stanowig elementarne miejsce
wymiany informacji, socjalizacji medialnej, sa zrédtem
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pozyskiwania wiedzy o otaczajacym swiecie dla zde-
cydowanej wiekszo$ci nastolatkow. Intensywnos¢
korzystania z SNS przez najmfodszych uzytkownikow
budzi jednak wiele niepokojéw wsrod osob znaczacych
w procesie wychowawczym, odnoszacych sie do kwestii
nadmiarowego i nieadekwatnego korzystania z tychze
rozwigzan (Kotysko i in., 2014). Jednoczes$nie autorzy
raportu zwracajg uwage na fakt, ze SNS stanowig dla
miodych o0s6b Zrédto probleméw psychospotecznych,
takich jak: wycofanie, leki i depresje, objawy somatycz-
ne, zaburzenia mysli i uwagi, zachowania agresywne
oraz zwigzane z niedostosowaniem (Makaruk, Wojcik,
2012). Intensywne uzytkowanie SNS powigzane jest
réwniez z wysokim poziomem stresu oraz niepokoju
(Atroszko iin., 2018). Zauwazono takze, ze czas uzytko-
wania SNS wspétwystepuje z PIU (Kircaburun, Griffiths,
2018). Warto jednoczesnie podkresli¢, ze deklarowane
natezenie wymienionych negatywnych zjawisk $wiata
cyfrowego nie przekracza kilku procent i jest zazwy-
czaj powiazane z innymi czynnikami zakotwiczonymi
w przestrzeni offline. Takie wspotwystepowanie
probleméw psychospotecznych z zagrozeniami $wiata
cyfrowego jest typowe rowniez dla innych negatywnych
zjawisk, takich jak na przyktad cyberprzemoc (Zych
iin., 2017; Sarmiento i in., 2019). W dalszym ciggu PIU
stanowi wyzwanie metodologiczne, wychowawcze,
diagnostyczne, profilaktyczne. Niniejszy tekst wpisuje
sie w probe ukazania skali zjawiska oraz czynnikéw
wspottowarzyszacych PIU w grupie adolescentow.
Kwestia PIU stata sie na przestrzeni ostatnich lat
wiodgcym zagadnieniem dla pedagogow medidw,
profilaktykow zachowan ryzykownych, rodzicéw,
reprezentantow medioéw (Fineberg i in., 2018). Za-
uwazalne wydiuzenie czasu stosowania ICT oraz
nasycenie przestrzeni offline rozwigzaniami ze §wiata
online zmienia zachowania wszystkich uzytkownikow
nowych mediéw bez wzgledu na wiek (Szpunar, 2017).
Brak umiejetnego uzytkowania ICT zdaniem wielu
badaczy prowadzi do nowego rodzaju choroby okre-
Slanej mianem uzaleznienia od internetu (Griffiths i in.,
2014b; Macuriin., 2016). Do dnia dzisiejszego jednak
jednostka taka nie zostata uznana za oficjalny problem
zdrowotny klasyfikowany wedtug skal DSM czy tez
ICD, w przeciwienstwie do uzaleznienia od hazardu
czy tez gier komputerowych (Griffiths i in., 2014a;
Kiraly i in., 2015). Brak jednoznacznych kryteriow
diagnostycznych uniemozliwia przyporzadkowanie
zachowan zwigzanych z PIU jako ukazujgcych sytuacje
chorobowa. Istnieje zatem wiele sporéw medialnych,
metodologicznych, diagnostycznych, profilaktycznych
stuzacych wypracowaniu wspolnego stanowiska dajg-
cego w pelni akceptowane kryteria oceny uzaleznienia
od internetu (Demetrovics, Griffiths, 2012). Dlatego
tez w opracowaniach psychologéw i pedagogéw co-
raz czesciej pojawia sie okreslenie Problematyczne
Uzytkowanie Internetu, ktore w przeciwienstwie do
sfowa ,uzaleznienie” nie stygmatyzuje, lecz pokazuje
wystepowanie sytuacji wymagajacych wsparcia eduka-
cyjnego i profilaktycznego (DeJong, 2014). Wsrod grup
szczegolnie zagrozonych PIU wymieniani sg adole-
scenci. To wlasnie ta grupa zdaniem badaczy cechuje

sie obnizong samokontrolg oraz podatnos$cia na
intensywne uzytkowanie e-ustug, ktére prowadzi do
PIU (Lai, Kwan, 2017; Suris i in., 2014). Wokét zjawiska
PIU czy tez IAD (ang. Internet Addiction — uzaleznienie
od internetu) narosfo sporo mitéw wprowadzajacych
chaos w rzetelnej dyskusji oraz diagnozie na temat
psychospotecznego funkcjonowania miodziezy.

Metodologia badan

Badania zwiazane z diagnozg PIU wsréd polskiej
miodziezy zostaly zakotwiczone w metodologii nauk
spotecznych ze szczeg6lnym wykorzystaniem narzedzi
i teorii pedagogiki mediéw. Inspiracjg do napisania
tekstu jest szeroko toczgca sie debata na temat kryte-
riéw uzaleznienia od internetu oraz problematycznego
uzytkowania internetu realizowana réwniez w ramach
sieci badawczej COST Action CA16207 European Ne-
twork for Problematic Usage of the Internet.

Cel badan

Celem badan byta diagnoza skali zjawiska prob-
lematycznego uzytkowania internetu (PIU) oraz
problematycznego uzytkowania serwiséw spo-
tecznosciowych (SNS). Badania wpisujg sie w nurt
analiz przyporzadkowanych do pedagogiki mediow
w paradygmacie ryzyka. Celem szczegétowym bylo
ukazanie czynnikow wspotwystepujacych z PIU.
Wsrod faktoréow ochronnych wyodrebniono m.in.:
kontrole rodzicielskg oraz zasady zwigzane z uzyt-
kowaniem telefonéw komoérkowych w szkole, a takze
samokontrole, konstruktywne uzytkowanie internetu
i posiadanie kompetencji cyfrowych w zakresie ochro-
ny wizerunku. Czynniki ochronne zostaty wybrane na
podstawie wczesniejszych badan prowadzonych przez
autora jako kluczowe w obszarze styléw uzytkowa-
nia ICT przez mlodziez. Autor ma Swiadomos¢, ze
zaprezentowane predykatory nie wyczerpuja w petni
palety faktoréw ochronnych. Zgromadzone wyniki
majg charakter badan stosowanych, pozwalajgcych
na wyprofilowanie grup ryzyka zagrozonych PIU oraz
podjecie dziatan profilaktycznych. W ramach realizagji
badan postawiono nastepujace pytania: Jaka jest skala
zjawiska PIU wsréd adolescentow? W jakim zakre-
sie cechy socjodemograficzne réznicujg PIU wsrod
adolescentéw? W jakim zakresie wybrane czynniki
ochronne i ryzykowne wspotwystepujg z PIU?

Narzedzie badawcze

Badania zostaly zaprojektowane zgodnie z zatoze-
niami pedagogicznych badan ilo§ciowych. W ramach
badan wykorzystano technike sondazu diagnostyczne-
go z uzyciem kwestionariusza. Ankieta badawcza zo-
stata skonstruowana poprzez wykorzystanie wtasnych
wskaznikéw badawczych oraz triangulacje zapozyczo-
nych narzedzi badawczych, szczeg6towo opisanych
w dalszej czesci artykulu. Narzedzie skfadato sie
z elementarnej czeSci pozwalajgcej na zebranie da-
nych socjometrycznych, takich jak: pte¢, wiek, miejsce
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zamieszkania, rodzaj szkoly, srednia ocen szkolnych
oraz ocena z zachowania w poprzednim semestrze.
W czesci odnoszacej sie do badan stylu uzytkowania
nowych mediéw wykorzystano narzedzia:

* Kontrola rodzicielska zwigzana z uzytkowaniem
nowych mediéw (zastosowano 4-stopniowg
skale od nie — nigdy, do tak — zawsze, obejmu-
jaca kwestie: kontroli zasad uzytkowania ICT,
sprawdzania aktywnosci internetowych, usta-
lania czasu korzystania z mediéw cyfrowych,
ustalania rodzajow programow, gier i stron in-
ternetowych uzytkowanych przez adolescentow
oraz zainstalowanych aplikacji wspomagajacych
kontrole rodzicielska). Narzedzie zostato za-
czerpniete ze wczesniejszych autorskich badan
dotyczacych uzaleznienia od internetu — Proble-
matycznego Uzytkowania Internetu (Tomczyk,
Wasinski, 2017).

e Zasady uzytkowania ICT w szkole (wykorzy-
stano 4-stopniowa skale od nie — nigdy, do tak
— zawsze, obejmujgca zagadnienia: ustalenie
i egzekwowanie zasad uzytkowania telefonow
komorkowych oraz prowadzenie zajec¢ doty-
czacych bezpiecznego uzytkowania mediow
cyfrowych w srodowisku szkolnym) (Kopecky,
Szotkowski i Krejci, 2012).

e Zaangazowanie w piractwo komputerowe
— perspektywa pobierania plikéw chronionych
prawem autorskim (wykorzystano 5-stopniowg
skale Likerta) (Tomczyk, 2018).

* Ochrona wizerunku w sieci (w narzedziu zapy-
tano o sze$¢ sytuacji problematycznych doty-
czacych ochrony wtasnego wizerunku w sieci,
zZwigzanego z sytuacjami: przesylania wtasnych
intymnych zdje¢, przesylania osobistych zdje¢
nieznajomym, wysylania nieznajomym zdjec
wlasnej twarzy, tworzenia tajemnic zwigzanych
z aktywno$cig dotyczacg innych oséb, przyj-
mowania zaproszen od nieznajomych w SNS,
spotykania sie w przestrzeni online z osobami
poznanymi w sieci). Na skali od 0 — nigdy do 6
— bardzo czesto, zobrazowano wystepowanie
sytuacji problematycznych dotyczacych ochrony
wizerunku w sieci (Chraska i in., 2012a; Chraska
iin., 2012b).

e Skala aktywnos$ci w portalach spotecznos-
ciowych (zostata ustalona, bazujgc na aktyw-
nosciach uczniéw, odnoszac sie do: liczby
posiadanych kont w SNS, liczby znajomych
w SNS, liczby dziennych logowan w SNS).
Skala przyjeta zakres od 0 — nieaktywni w SNS
do 15 — bardzo aktywni w SNS. Skala zostata
wyliczona jako suma aktywnosci w wyodreb-
nionych trzech obszarach. Inspiracja do pytan
byty cykliczne badania w ramach EU KIDS
Online oraz opracowania pedagogow mediow
skupionych wokot London School of Economics
(Livingstone, 2014).

e Zmodyfikowana wersja The Bergen Facebo-
ok Addiction Scale (Andreassen, Torsheim,
Brunborg i Pallesen, 2012) charakteryzujaca

sposoby uzytkowania SNS, a takze nastepstwa
wynikajace z nieprawidlowego uzytkowania
SNS. Narzedzie sktada sie z 4 pytan (nieustanne
myslenie o Facebooku w sytuacji offline, coraz
wieksza potrzeba korzystania z SNS, uzywanie
SNS do zapominania o problemach osobistych,
negatywny wplyw SNS na wyniki szkolne) i ba-
zuje na skali Likerta (od 0 — nigdy do 5 —bardzo
czesto). Finalny wynik zawiera sie w interwale
od 0 — brak wystepowania problematycznego
uzytkowania Facebooka do 20 — wysoki poziom
problematycznych sytuacji zwigzanych z SNS.

* Skala Problematycznego Uzytkowania Internetu
zawierajgca sze$¢ faktorow okreslajacych PIU
poprzez: obawy dotyczgce poziomu uzalez-
nienia, zaniedbywanie czasu poswieconego na
wypoczynek, aby korzystac z internetu, wyob-
razenia zycia bez internetu, permanentnego
zalogowania w czasie wolnym, spedzania coraz
wiekszej ilo$ci czasu online, wystepowania
odczucia nudy w sytuacji braku mozliwo$ci
zalogowania sie do internetu. Skale zbudowano
w oparciu o wyniki badan na temat PIU, realizo-
wanych wczes$niej w Polsce (Wasinski i Tomczyk,
2015). Skala ta przyjeta wartosci od 0 — brak PIU
do 6 — wysoki poziom PIU.

e Skala konstruktywnego uzytkowania nowych
technologii (StoSi¢ i Stosi¢, 2015; Stosi¢ i Fadiya,
2017), obejmujgca deklaracje zwigzane z: samo-
dzielnym konstruowaniem stron internetowych,
oceng wlasnej wiedzy uzytkowej w zakresie
kreatywnego uzytkowania ICT, prowadzenia
bloga lub strony internetowej oraz umieszcza-
nia w internecie wlasnej tworczos$ci. Zmienna
ta przyjela wartosci od 0 — nikte konstruktywne
uzytkowanie ICT do 4 — wysoki poziom kon-
struktywnego uzytkowania ICT.

Spojnos¢ wewnetrzna dla catego narzedzia wynio-
sta alfa Cronbacha = 0,728. Mozna zatem uznac, ze
narzedzie cechuje zadowalajagcy poziom spo6jnosci
wewnetrzne;j.

Proba badawcza

Badaniami objeto 2670 mltodych os6b zamiesz-
kujacych Polske. Badania zostaly przeprowadzone
na terenie wojewddztwa Slaskiego, matopolskiego
i podkarpackiego w 2017 roku. W wypetnieniu ankiet
w formie elektronicznej (ankieta online) uczestniczyli
uczniowie szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
réznego typu (liceum, technikum, szkota zawodowa).
Wsréd badanej proby mozna wyodrebnic: 1366 chiop-
cow (51,2%) oraz 1304 dziewczeta (48,8%). Przewaza-
jaca wiekszo$¢ mtodych os6b zamieszkiwala tereny
wiejskie 59,9%, natomiast 40,1% uczyto sie w szkotach
zlokalizowanych na terenie miejskim. Wsrod badanych
adolescentéw 55,4% pobieralo nauke w szkole gim-
nazjalnej, 18,1% w technikum, 23,1% w liceum a 3,5%
— w szkole zawodowej. Srednia wieku ankietowanej
miodziezy wyniosta 15,43 lat, przy odchyleniu stan-
dardowym 1,50 oraz medianie 16.
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Procedura badan

Badania zrealizowano w ramach badan statutowych
Wydziatu Pedagogicznego Uniwersytetu Pedagogiczne-
go w Krakowie z zachowaniem etyki iloSciowych badan
pedagogicznych (m.in. utrzymano anonimowos¢ dla
zgromadzonych danych, umozliwiono odstgpienie od
procesu badawczego na kazdym etapie wypetniania
ankiety, narzedzie zostato ocenione w aspekcie etycz-
nym). Dobér szkoét do badania przeprowadzono w spo-
sob nielosowy ze wzgledu na ograniczenia finansowe
w projekcie —w badaniach wzieli udziat przedstawiciele
jednostek oswiatowych wspoéipracujacych z Uniwer-
sytetem Pedagogicznym w Krakowie. Uczestnictwo
w badaniach wymagalo uzyskania trzyetapowej zgody:
dyrektora placowki o$wiatowej, wychowawcy klasy
oraz osob niepetnoletnich objetych badaniem.

Wyniki

Na podstawie zgromadzonych danych zauwazono,
ze mlode osoby bardzo rzadko wykorzystujg ICT
w sposéb kreatywny, a wiec prowadza wtasne strony
internetowe czy tez blogi. Pomimo nikiego uzytko-
wania ICT w sposéb kreatywny, na podstawie analizy
statystyk opisowych zaobserwowano, ze $redni czas
stosowania nowych mediéw oscyluje wokot 6 godzin
dziennie (z uwzglednieniem aktywnego uzywania
smartfonow). Najczes$ciej ICT wykorzystywane sg
w celu logowania sie w SNS. W tym wypadku fakt
intensywnego uzytkowania ICT nalezy jednoczesnie
odnie$¢ do kwestii PIU oraz Bergen Scale. Oba zja-
wiska nie wystepujg powszechnie wérod mtodych
0s6b (liczebnos$¢ mody). Biorgc pod uwage wartosci
statystyk opisowych ze zgromadzonych danych moz-
na wyodrebni¢ grupy adolescentéw posiadajgcych
maksymalne natezenie cech $wiadczacych o uza-
leznieniu od Facebooka czy tez PIU. Wsr6d badanej

Tabela 1. Statystyki opisowe dla zmiennych ujetych w badaniv

grupy mlodziezy zauwazono niski poziom kontroli
rodzicielskiej w odniesieniu do czasu i sposobu uzyt-
kowania mediéw cyfrowych (dominujace wskazanie
— catkowity brak kontroli rodzicielskiej). Jednoczesnie
zaobserwowano, ze kontrola uzytkowania np. smart-
fonow oraz ogoélne przestrzeganie zasad zwigzanych
z ICT wystepuje o wiele systematyczniej w sSrodowisku
szkolnym niz domowym. Szczego6towe statystyki opi-
sowe zostaly zaprezentowane w tabeli 1.

Zjawisko PIU jako wiodgcy temat niniejszego
opracowania nalezy rozpatrywac réwniez w zakresie
liczby czynnikéw wystepujacych jednoczesnie. Sku-
mulowane wartos$ci PIU zaprezentowano w tabeli
nr 2. Niespelna jedna czwarta badanych mtodych os6b
deklaruje, ze zaden z czynnikow PIU nie wystapit w ich
zyciu na przestrzeni ostatniego roku. Kolejna jedna
czwarta badanych przyznata, ze tylko jedna sytuacja
PIU miata miejsce. Jedynie ponad 2,2% ankietowanych
cechuje sie wystepowaniem wszystkich czynnikow
PIU w najwyzszym natezeniu, natomiast niespetna
8% posiada potowe predykatoréw charakteryzujacych
nieumiejetne korzystanie z nowych mediow.

Zagadnienie zarowno konstruktywnego, jak i ne-
gatywnego uzytkowania ICT moze by¢ ré6znicowane
ze wzgledu na pteé. Na podstawie jednoczynnikowe;j
analizy wariancji ANOVA zauwazono, ze nieco inten-
sywniej z SNS korzystaja dziewczeta (liczba znajomych
i kontakt z nimi, czas poswiecony na uzytkowanie,
liczba kont w SNS) niz chtopcy F(1, 2668)=100,05,
p=0,0000. Jednoczesnie to wlasnie dziewczeta
cechuja sie podwyzszonymi wynikami problematycz-
nego uzytkowania SNS mierzonego skalg Bergen F(1,
2668)=159,79, p=0,0000. Interesujacy jest rowniez
fakt, ze chtopcy nieco czesciej podejmuja zachowania
zwigzane z pobieraniem w sposo6b nielegalny plikow
chronionych prawem autorskim F(1, 2668)=197,78,
p=0,0000. Szczegotowe réznice oraz ich brak ze
wzgledu na pfe¢ zaprezentowano na rysunku 1.

Srednia | Mediana Moda Li]\‘jlz(;l(;);é Minimum | Maksimum Os(i‘c:lh
Konstruktywne wykorzystanie ICT 1,14 1,00 0,00 962,00 0,00 4,00 1,11
PIU 1,77 1,00 1,00 686,00 0,00 6,00 1,57
Sredni dzienny czas korzystania z ICT 5,84 5,00 5,00 381,00 0,20 24,00 4,09
Skala Bergen 6,59 7,00 0,00 285,00 0,00 16,00 4,07
Aktywno$¢ w SNS 8,51 9,00 12,00 454,00 0,00 15,00 3,07
Ochrona wizerunku 1,84 1,00 0,00 735,00 0,00 6,00 1,63
Piractwo 1,06 1,00 0,00 1069,00 0,00 3,00 1,07
Rodzice — kontrola uzytkowania ICT 0,58 0,43 0,00 649,00 0,00 3,00 0,64
s onwaniiovaie | aza |20 | s [ amoo | o0 | s |
f"ggzg‘le"z Zsezrll‘;’tl‘i ezn";’f;;‘rzaym 1,62 2,00 300 | 810,00 | 0,00 3,00 1,17

N=2670
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 2. Liczha skumulowanych czynnikow PIU

Liczba skumulowanych czynnikéw PIU Liczba Skumulow. liczba Procent Skumulow. procent
0 661 661 24,75 24,75
1 686 1347 25,698 50,44
2 575 1922 21,53 71,98
3 349 2271 13,07 85,05
4 201 2472 7,52 92,58
5 139 2611 5,20 97,79
6 59 2670 2,20 100,00
Braki 0 2670 0,00 100,00
Zrédto: opracowanie wiasne.
Rysunek 1. Roznice w zmiennych wynikajgce z plci
1
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Analizujac réznice dotyczace PIU F(1, 2529)=1,4936,
p=0,22177 i Bergen F(1, 2529)=0,61499, p=0,43299
nie zauwazono istotnych statystycznie r6znic pomie-
dzy uczniami mieszkajgcymi na terenach wiejskich lub
miejskich. Zaobserwowano jednak, ze nieco wyzsze
wyniki z testu mierzacego symptomy PIU osiggajg
uczniowie szkot gimnazjalnych. Uzycie skali pomiaro-
wej z Bergen wykazalo, ze w grupie problematycznie
uzytkujgcych SNS znalezli sie uczniowie szkét gimna-
zjalnych oraz szko6t zawodowych F(3, 2666)=3,6717,
p=0,01176. Szczeg6étowe wyniki badania poziomu
PIU wsrod uczniow w zaleznosci typu szkotly, do ktérej
uczeszczaja, zaprezentowano w tabeli 3.

Ocena z zachowania r6znicuje wyniki testow
mierzgcych PIU. Zaréwno dla klasycznego testu ba-
zujgcego na pytaniach z narzedzia Kimberly Young
F(4, 2665)=16,007, p=0,00000, jak réwniez skali
Bergen uczniowie z nizszymi ocenami z zachowa-
nia osiggajg wyzsze wyniki F(5, 2664)=7,7049,

p=0,00000 $wiadczace o PIU. Pytanie prowadzgce
do dalszych badan powinno jednak zosta¢ sfokuso-
wane na ukazaniu przyczyn i nastepstw, a wiec czy
wystepowanie PIU prowadzi do obnizenia ocen, czy
tez nizsze noty szkolne prowadza do przeniesienia
aktywnos$ci w przestrzen sieciowg? Wspotzaleznos$¢
pomiedzy ocenami z zachowania a wynikami z testu
zaprezentowano na rysunku 2.

Jednoczesnie biorgc pod uwage szczegétowa analize
ocen z zachowania oraz wyniki z testu mierzgcego PIU
zauwazono dwie kwestie: wszystkie grupy bez wzgledu
na oceny z zachowania posiadajg zblizony rozrzut war-
tosci z wyniku testu, a wiec sg bardziej homogeniczne
niz mozna wnioskowac jedynie na podstawie jedno-
czynnikowej analizy wariancji. Potwierdza sie jednak,
ze mlodziez z nizszymi ocenami z zachowania cechuje
sie nieco wyzszym stopniem PIU niz jej réwie$nicy uzy-
skujacy wyzsze oceny z zachowania. Zalezno$¢ zostata
zaprezentowana na rysunku numer 3.
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Tabela 3. PIU a typ szkoly
Poziom Czynnika N PIU Srednie PIU Odch.st. PIU Bi. std. PIU -95,00% PIU +95,00%
2670 1,77 1,57 0,03 1,71 1,83
Gimnazjum 1478 1,86 1,64 0,04 1,77 1,94
Technikum 483 1,65 1,44 0,07 1,52 1,78
Liceum 616 1,70 1,50 0,06 1,58 1,82
Zawodowa 93 1,65 1,34 0,14 1,37 1,92
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Rysunek 2. Wyniki wedtug skali Bergen a oceny z zachowania
Biezacy efekt: F(5, 2664)=7,7049, p=,00000
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Zrédio: opracowanie wiasne.
Rysunek 3. Wynik testu mierzgcego PIU a oceny z zachowania
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Zrodto: opracowanie wlasne.
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Zauwazono, ze PIU wspotwystepuje ze skalg ryzyka
Bergen. Konstrukt PIU jest nieco szerszy niz proble-
matyczne uzytkowanie SNS, dlatego tez uzyskane
wspolwystepowanie mierzone czynnikiem korelacji
liniowej przyjmuje site Sredniej zaleznosci. Ponadto
wraz z wiekiem adolescentéw wzrasta nieco wystepo-
wanie PIU. Widoczne jest jednak, ze czas poSwiecany
na uzytkowanie ICT wyraznie pozytywnie koreluje
z PIU oraz problematycznym uzytkowaniem SNS. Row-
nocze$nie wzmozona aktywno$¢ w SNS jest fgczona
zaréwno z jednym, jak i drugim niekorzystnym zjawi-
skiem. Kontrola rodzicielska nie wptywa wyraznie na
ograniczenie analizowanych zachowan ryzykownych
(poza na przyktad piractwem). Udzial w programach
profilaktyki szkolnej rowniez nie przyczynit sie do ob-
nizenia zjawiska PIU czy wynikéw mierzonych w skali
Bergen. Wszystkie zaprezentowane wspotzaleznosci
zaprezentowano w tabeli 4.

Bioragc pod uwage ztozonos$¢ PIU, postanowiono
dokonac szczegdbtowej analizy z uwzglednieniem

Tabela 4. Wspotwystepowanie czynnikow

istotnych czynnikéw powigzanych z badanym zjawi-
skiem. W tym celu postuzono sie regresjg wieloraka,
w ramach ktérej zatozono, ze zmienng zalezng bedzie
wynik pomiaru PIU, natomiast niezaleznymi pozostate
elementy wchodzgce w sktad narzedzia badawczego.
Pierwszy model uwzgledniajacy czynniki ze wzgledu
na istotno$¢ statystyczng wyklucza konstruktywne
wykorzystanie ICT jako czynnika warunkujgcego PIU.
Jednoczesnie z modelu 1 z podobnej przyczyny usu-
nieto czynnik szkolny zwigzany ze stawianiem granic
i przestrzeganiem zasad uzytkowania smartfonow.
Pierwszy model zaprezentowano w tabeli 5.

Po usunieciu nieistotnych statystycznie skfad-
nikéw uzyskano model uwzgledniajacy wszystkie
istotnie statystycznie predykatory. Zaproponowany
model 2, ukazany w tabeli 6, wyjasnia jedynie 12%
zmiennosci zjawiska PIU. Model ten obejmuje czyn-
niki takie jak wiek, $redni dzienny czas uzytkowania
ICT, aktywnos$¢ w SNS, piractwo oraz kontrole ro-
dzicielska. Interpretujgc czynniki skladowe zauwaza

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
Wiek Dzienny | Konstruk- PIU BERGEN |Aktywnos¢| Ochrona | Piractwo | Rodzice Szkola Szkola
czas tywne w SNS | wizerunku —kontrola| zasady | programy
uzytkowa- | wykorzy- bezpie-
nia stanie czefstwo
internetu ICT cyfrowe
2.1 0,10 | 1,00
3.1 0,01 0,17°%* | 1,00
4.| -0,05*
5. -0,03
6.
7. 1,00
8.1 0,24 0,27* | 1,00
9.| -0,29"* -0,06™ | -0,05™ | -0,18"* | 0,05 | -0,15°* | 1,00
10.| 0,14 -0,03 0,04* 0,08 | —0,06* | -0,08* | 0,21 | 1,00
11.] 0,22 -0,01 -0,01 -0,08%* | -0,05* | 0,11 | 0,23"* | 0,32 | 1,00
*<0,05, *<0,001, **<0,0001
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 5. Regresja wieloraka PIU — model 1
R= 0,35469520 R~ 2= 0,12580868 Popraw. R2= 0,12350991
F(7,2662)=54,729 p<0,0000
N=2670 b* Bi. std. z b* b Bl.std.zb | t(2662) p
W. wolny 1,90 0,33 5,80 0,00
Wiek 0,10 0,02 0,10 0,02 5,03 0,00
Sredni dzienny czas uzytkowania ICT 0,27 0,02 0,10 0,01 13,85 0,00
Konstruktywne wykorzystanie 0,01 0,02 0,02 0,03 0,78 0,43
Aktywnos¢ w SNS 0,15 0,02 0,08 0,01 7,76 0,00
Piractwo 0,07 0,02 0,10 0,03 3,60 0,00
Rodzice — kontrola 0,11 0,02 0,27 0,05 5,56 0,00
Granice uzytkowania smartfonéw w szkole | -0,03 0,02 -0,04 0,02 -1,50 0,13

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 6. Regresja wieloraka PIU — model 2

R= 0,35339373 R™ 2= 0,12488713 Popraw. R2=0,12324465
F(5,2664)=76,036 p<0,0000
N=2670 = =
b* Bi. std. z b* b Bl. std.z b t(2664) p

W. wolny 1,82 0,32 5,67 0,00
Wiek 0,10 0,02 0,10 0,02 495 0,00
Sredni dzienny czas uzytkowania ICT 0,27 0,02 0,10 0,01 14,24 0,00
Aktywno$¢ w SNS 0,15 0,02 0,08 0,01 7,81 0,00
Piractwo 0,07 0,02 0,11 0,03 3,81 0,00
Rodzice — kontrola 0,11 0,02 0,26 0,05 5,50 0,00

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

sie, ze przy wzroScie wieku o jeden rok zwiekszy sie
rowniez o okoto 0,1 poziom PIU przy zachowaniu
w stanie niezmienionym pozostatych wspoéiczynni-
kéw. Paradoksalnie kontrola rodzicielska uzytko-
wania mediow cyfrowych nie warunkuje obnizenia
PIU, co $wiadczy o potrzebie rozbudowanych badan
nad socjalizacjg i wychowaniem w §rodowisku ro-
dzinnym.

Biorgc pod uwage niehomogeniczno$¢ zjawiska
PIU, postanowiono przeprowadzi¢ analize skupien.
Dzieki tej technice istnieje mozliwo$¢ wyodrebnienia
specyficznych grup w badanej probie ze wzgledu na
uzyskane wartosci w poszczegélnych zmiennych.
W tym celu postuzono sie metoda k-$§rednich. Wie-
lokrotna analiza uwzgledniajgca zr6znicowang liczbe
skupien ukazatla zasadno$¢ podziatu niniejszej préby
na dwie elementarne grupy, ktore zostaly zobra-
zowane na rysunku 4. Badana préba posiada wiele
wspélnych cech, m.in. odnoszacych sie do poziomu

Rysunek 4. Analiza skupien w badanej probie

kontroli rodzicielskiej, piractwa, czy konstruktywne-
go wykorzystania ICT. Czynnikiem, ktéry znaczgco
dzieli prébe jest miedzy innymi sredni czas uzytko-
wania mediow cyfrowych (w tym przypadku mozna
wyodrebni¢ intensywnych uzytkownikéw, ktérych
Srednie warto$ci dzienne siegajg 8 godzin). Kolejnymi
elementami réznicujgcymi obie grupy sa wynik skali
z Bergen oraz poziom aktywnos$ci w SNS. Mozemy
zatem mowic o intensywnie uzytkujacych nowe me-
dia miodych osobach, ktore cechuja sie jednoczesnie
podwyzszonymi predykatorami swiadczgcymi o PIU
(N=1299, 48,65%) oraz grupie mniej intensywnych
uzytkownikéw, osiggajacych znikome wartos$ci po-
miarowe $wiadczgce o PIU oraz problematycznym
uzytkowaniu SNS (N=1371, 51,35%). Warto jednak
podkresli¢, ze w obu podgrupach mozna wprowadzic¢
bardziej szczeg6lowy podziat, jednakze znieksztalca
on cato$ciowy obraz. Rozréznienie grup zaprezento-
wano na rysunku 4.
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Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Dyskusja

Biorgc pod uwage zgromadzone wyniki zauwazo-
no, ze media cyfrowe wykorzystywane sg przez mtode
osoby raczej w sposob rozrywkowo-komunikacyjny
niz konstruktywno-kreatywny. Zebrane dane sg w tym
obszarze spojne chociazby z miedzynarodowymi ana-
lizami prowadzonymi w ramach sieci badawczej EU
KIDS Online (Pyzalski i in., 2019). Ponadto analizowana
préba badawcza pozwolita na wysnucie wniosku, ze
mliodziez jest grupa niehomogeniczng w obszarze
posiadanych faktoréw PIU, czasu uzytkowania mediow
cyfrowych, czy tez problematycznego uzytkowania
SNS. To wtasnie predykatory Bergen i PIU najbardziej
réznicujg badang probe, ktora dzieli sie na dwie grupy:
intensywnie uzytkujacych nowe media — posiadajg-
cych cechy PIU oraz mniej zaangazowanych w e-ak-
tywnosci uzytkownikéw z mniejszg liczbg symptomow
PIU. Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze jedynie 2,2%
badanych posiada wszystkie oznaki PIU, natomiast
8% deklaruje, ze z wymienionych sytuacji dotyczy ich
polowa. Jak zauwazono na podstawie zgromadzonych
ankiet jedna czwarta badanych nie posiada zadnego
syndromu PIU na najwyzszym poziomie. Zebrane dane
sg spojne z najnowszymi wynikami polskiej edycji
badan EU KIDS Online, ktoére burzg mit na temat
destruktywnego uzytkowania mediéow cyfrowych
przez wszystkie mtode osoby (Pyzalski i in., 2019).
Oczywiscie tak postawione stwierdzenie wymaga
uzupetnienia o perspektywe okresu rozwojowego,
gdzie aktywnos$ci w SNS (np. kontakt ze znajomymi,
zdobywanie elementarnych informacji przydatnych
w dziataniach rozrywkowych, edukacyjnych) sg row-
nie istotne jak dziatania podejmowane w przestrzeni
offline oraz nie $wiadczg tym samym jednoczes$nie
o PIU. Konieczne staje sie zatem postawienie raczej
pytania nie o ilo$¢ czasu poswiecanego na uzytkowa-
nie ICT, lecz o jako$c¢ i rodzaje czynnos$ci podejmowa-
nych w cyberprzestrzeni oraz wynikajgce z tego kon-
sekwencje — o czym czesto wspominajg we wiasnych
opracowaniach reprezentanci r6znorodnych polskich
osrodkow badawczych: Jacek Pyzalski (2012), Piotr
Plichta (2017), Katarzyna Potyrata (2017), Grzegorz
Stunza (2017), Agata Btachnio i in. (2019), Stawomir
Rebisz i in. (2016).

Psychospoteczne funkcjonowanie mtodziezy za-
interesowato badaczy ze wzgledu na podwyzszong
sktonnos¢ do podejmowania przez adolescentow
zachowan ryzykownych zaréwno w przestrzeni
online, jak i offline (Btachnio, Przepio6rka, 2018;
Btachnio i in., 2016). Na podstawie niniejszych
badan zauwazono, ze owa sktonnos$¢ do ryzyka nie
charakteryzuje rownomiernie cafej badanej proby,
lecz wybrane grupy wyodrebnione ze wzgledu na
cechy socjodemograficzne. Przykiadowo, skton-
no$¢ do naduzywania SNS jest bardziej typowa dla
dziewczat, natomiast piractwo wystepuje czesciej
wsrdd chtopcéw (Tomcezyk, 2018). Z kolei adolescenci
z gimnazjum oraz szkot zawodowych cechujg sie
obnizonym poziomem samokontroli, co oznacza
wyzsze prawdopodobienstwo zagrozenia PIU. Inte-
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resujacg wspoéizaleznos¢ wymagajgcg dalszych badan
zauwazono miedzy zjawiskiem niskich ocen $rednich
z przedmiotéw i zachowania, a podwyzszonymi
symptomami PIU. Warto jednak spojrze¢ z ré6zno-
rodnych perspektyw na niniejszg zalezno$¢ przed
wyciggnieciem jednoznacznych wnioskéw. Wystepo-
wanie takiej wspoéizalezno$ci, istotnej statystycznie
moze wynikac¢ nie tylko z PIU, ktére przekiada sie
na obnizenie wynikéw szkolnych ze wzgledéw na
ciggte bycie w przestrzeni online, lecz rowniez by¢
powigzane z checig ukazania samego siebie w lep-
szym $wietle w ramach badan (np. przez uczniow
z wysokimi wynikami szkolnymi i bardzo dobrym
zachowaniem). Zalezno$¢ taka moze miec rowniez
swoje podstawy w btednej socjalizacji i wychowaniu
medialnym w Srodowisku rodzinnym (Ogonowska,
2012). Czynnik wymieniony w ostatnim zdaniu jest
kluczowy, gdyz jak ukazaly zgromadzone dane kon-
trola rodzicielska zwigzana z uzytkowaniem ICT nie
przyczynia sie znaczgco do obnizenia PIU. Btedne
jest zatem utozsamianie kontroli rodzicielskiej
z socjalizacjg medialng. Ponadto nalezy zastanowi¢
sie nad poszukiwaniem innych znaczacych czynni-
kéw srodowiskowych i indywidulanych warunkujg-
cych PIU. Bledne jest rowniez przenoszenie pelnej
odpowiedzialnosci ze Srodowiska rodzinnego na
profilaktyke szkolng, poniewaz i ten rodzaj dziatan
okazuje sie nie w petni skuteczny.

Szczegotowa analiza skali PIU i problematycznego
uzytkowania SNS ukazafa, ze oba zjawiska wspotwy-
stepujg. Oczywiscie PIU jest zagadnieniem zawiera-
jacym w sobie r6znorodne formy nieprawidtowego
uzytkowania mediow cyfrowych, takie jak: FOMO (ang.
Fear Of Missing Out — lek przed odtgczeniem), uzalez-
nienie od zakupow, gier, hazardu, seksu czy tez szere-
gu innych behawioralnych aspektéw towarzyszacych
uzytkowaniu internetu (Jupowicz-Ginalska i in., 2018;
Solecki, 2017). Wraz z rozwojem spoleczenstwa infor-
macyjnego (Ziemba, 2018), ktérego egzemplifikacjg sg
ustugi cyfrowe, wzrastaé bedzie paleta patologicznych
zachowan przyporzadkowanych do PIU.

Podsumowanie

PIU stato sie jednym z wyzwan cywilizacyjnych,
taczonych z intensywnym rozwojem spofeczenstwa
informacyjnego, wszechobecnoscig i konwergencjg
mediéw, a takze przenoszeniem ustug ze Swiata
offline w przestrzen cyfrowg. PIU, pomimo ze jest
intuicyjnie dostrzegalne, nie posiada do tej pory
ukonstytuowanych kryteriow diagnostycznych.
W ramach dyskursu nad analizowang problema-
tyka mozna zauwazy¢ opinie negujgce potrzeby
tworzenia narzedzi diagnostycznych, m.in. z po-
wodu niewystarczajgcej wiedzy na temat dynamiki
rozwoju e-ustug. W literaturze przedmiotu oraz
potocznych narracjach mozna sie réwniez spotkac
z opiniami os6b znaczacych dla procesu wychowania
(przede wszystkim rodzicéw i pedagogow), ktorzy
dostrzegajg potrzebe dzialan wyprzedzajacych dla
PIU, FOMO i innych form, bedacych egzemplifikacjg
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zagrozen $wiata cyfrowego. Prowadzony dialog,
bazujacy na rzetelnych, transparentnych kryteriach
diagnostycznych moze przyczynic sie na przestrzeni
kolejnych lat do wypracowania uniwersalnych ram
teoretycznych oraz diagnostycznych pozwalajgcych
na jednoznaczne wyodrebnianie 0s6b posiadajgcych
realny i powazny problem dotyczacy uzaleznienia
od internetu.

Inspiracjg do napisania artykulu jest udzial autora
w miedzynarodowej sieci badawczej COST Action
CA16207 European Network for Problematic Usage
of the Internet.
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Problematic use of the internet and social networking services among the Polish youth

The paper sets out to diagnose the scale of the Problematic Use of the Internet (PIU) and problematic use of social network-
ing services (SNS). The study was conducted in Poland in 2017, on the sample of 2670 adolescents (the mean age = 15,43
with a standard deviation of 1,5). For the research, the PIU test and the Bergen Facebook Addiction Scale were used. During the
analysis of the results, we have noticed that 2,2% of the young respondents show all PIU factors, whereas about 8% of them show
half of the PIU indicators. However, even though girls use SNS much more often, about 25% of the female respondents show no
sign of PIU. The research results have shown as well that the current forms of prevention applied at schools and in the families
(parental control) do not contribute to a decrease in the PIU level among the adolescents. This group is heterogeneous, and users
with elevated PIU factors are only a part of it. PIU, Internet addictions, and coexisting disorders are subject of in-depth analysis
to identify the key predictors that would enable reliable and precise diagnosis of the situation, both in the individual dimension
and the global social perspective.

Keywords: problematic use of the internet, internet addiction, social networking, Polish youth
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